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LA QUALITE
DE VOTRE ENVIRONNEMENT

EUROPE SERVICES GROUPE

PROPRETE URBAINE



7 Certifications EUROPE SERVICES VOIRIE a fait le choix de
5VO|R|E IS0 9001 / US| de collab dont |
= 1S0 14001 s’entourer exclusivement de collaborateurs dont la
o propreté urbaine est le métier. Chaque année, pour
:: parfaire nos services, nous organisons des formations
?5 complémentaires.

g Notre travail est guidé quotidiennement, par deux

- | objectifs prioritaires :

I e La satisfaction de nos clients
EUROPE SERVICES VOIRIE e La propreté de leur environnement
assure |'entretien de votre environnement urbain : balayage mécanisé,
balayage manuel, lavage mécanisé, entretien du mobilier urbain.

Toutes les prestations sont adaptées a la nature des opérations.
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0 Une organisation gage de qualité
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Y« Nous mettons a la disposition de

(7, SERNYELN

8 nos clients un centre

S d’appel et de gestion. i S—

m 4

H * Nous avons développé o _ ﬁ/ g \&..

T un systeme unique pour o i pemiuag s ouy

L r = 1..”“! #

@) organiser, gérer et garantir la CEMTRE DE GESTION o ,

% qualité. . 3

LU =2

Clients : VILLES | lI

- Un matériel spécifique
pour chaque opération

Prestation ESD [+ Rl - Centre de gestion
Contréle Qualité informatisé

Les résultats sont consultables sur notre site Internet
www.esgfrance.fr dans I’espace Client: accés confidentiel...




